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. SMP NEGERI 2

MAKLUMAT PELAYANAN PUBLIK

2 "Dengan ini kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan N\
7y sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan. Apabila dalam
/ penyelenggaraan pelayanan kami tidak memenuhi Standar Pelayanan \
tersebut, kami siap menerima sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan

perundang-undangan yang berlaku."

Sebagai penyelenggara pelayanan publik, SMP Negeri 2 Sidoharjo
berkomitmen untuk:

1. Memberikan pelayanan yang cepat, mudah, transparan, akuntabel,
dan tidak diskriminatif.

2. Mengutamakan kepentingan peserta didik, orang tua/wali, dan
masyarakat dengan mengedepankan sikap profesional, ramah, serta
berintegritas.

3. Menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan yang
telah ditetapkan.

4. Menindaklanjuti setiap pengaduan, saran, dan masukan secara tepat,
objektif, dan bertanggung jawab.

5. Melakukan perbaikan pelayanan secara berkelanjutan demi
meningkatkan mutu layanan pendidikan.

Motto Pelayanan:
"Melayani dengan Integritas, Profesionalisme, dan Sepenuh Hati untuk
Pendidikan yang Berkualitas."

Sidoharjo, 4 Januari 2026 /g?




